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SOGEPU Gestore operativo del servizio 
SOGEPU S.p.A. 

Sede: Via E. Vittorini 27 
06012 Città di Castello (PG) 
C.F./P.IVA 01476930548 

 

SERVIZIO IGIENE AMBIENTALE 
MODULO PER 
RECLAMI, RICHIESTE INFORMAZIONI, SEGNALAZIONE DISSERVIZI  

         In ottemperanza alla Delibera ARERA 18 gennaio 2022 (15/2022/R/rif)  
 
         TIPO DI RICHIESTA 
     Contrassegnare il tipo di richiesta che si intende effettuare  
              
             Segnalazione disservizio                                          Reclamo          Richiesta informazioni                        

(Es. Ripetuto Mancato Svuotamento)   
        
          DATI ANAGRAFICI DELL’UTENTE 

 
Nome e Cognome o Ragione Sociale _____________________________________________________________________________ 
 
Codice Fiscale               Partita IVA 

 
     Indirizzo di Residenza o Sede __________________________________________________________________________________ 
 
     Località di Residenza o Sede ___________________________________________________________________________________ 
 
     Codice Utente*        *Dato reperibile nell’avviso TA.RI. per il servizio di Igiene Ambientale  
  
     E-mail:  
 
    Telefono: 
 
          MODALITA’ DI RISPOSTA  
     Contrassegnare la modalità preferita per ricevere la risposta 
          
            E-mail (inserire indirizzo)  
 
            Pec (inserire indirizzo)      
 
            Posta ordinaria (inserire indirizzo solo se diverso da residenza o sede)_______________________________________________ 

            _______________________________________________________________________________________________________      

     INDIRIZZO DEL SERVIZIO            
 
Indirizzo___________________________________________________________________________________________________ 
 
Località____________________________________________________________________________________________________ 
 

     Codice Utenza*                                                                                      *Dato reperibile nell’avviso TA.RI. per il servizio di Igiene Ambientale 
  

I         SERVIZIO  
     Contrassegnare il tipo di servizio 

         
           Raccolta e Trasporto Rifiuti              Spazzamento o Lavaggio Strade             Servizi a Chiamata                   Comportamento                    
                                                                                      Operatori 
 

         Raccolta stradale              Spazzamento (meccanico e/o manuale)             Rifiuti Ingombranti                     Servizio Raccolta  
          Raccolta domiciliare                Lavaggio strade            Potature Grandi Volumi              Servizio Spazzamento 
          Centro raccolta                Svuotamento cestini                                                     Centro Raccolta 
          Dotazione contenitori               Pulizia caditoia                                  Sportello al pubblico 

                Diserbo meccanico (decespugliatura) 
 

             Altro (specificare)____________________________________________________________________________________________
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SOGEPU Gestore operativo del servizio 
SOGEPU S.p.A. 

Sede: Via E. Vittorini 27 
06012 Città di Castello (PG) 
C.F./P.IVA 01476930548 

MODALITA’ DI INOLTRO DELLA RICHIESTA 

 
 
 
 

           DESCRIZIONE DELLA RICHIESTA 
 
     ___________________________________________________________________________________________________________ 

     _____________________________________________________________________________________________________________ 

     _____________________________________________________________________________________________________________ 

     _____________________________________________________________________________________________________________ 

     _____________________________________________________________________________________________________________ 

     _____________________________________________________________________________________________________________ 

     _____________________________________________________________________________________________________________ 

     _____________________________________________________________________________________________________________ 

     _____________________________________________________________________________________________________________ 

     _____________________________________________________________________________________________________________ 
      

        ALLEGATI 
              

            No   Sì (descrivere quali) ____________________________________________________________ 

           ____________________________________________________________  

                ____________________________________________________________ 
 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
Ai sensi del Regolamento Europeo 679/2016, nonché del d.lgs. 196/2003 come modificato dal d.lgs. 101/2018, la società So.Ge.Pu. 
Spa in qualità di Titolare del trattamento, garantisce che il trattamento dei dati da Lei forniti sarà improntato ai principi di correttezza, 
liceità, trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti. Il trattamento è finalizzato alla corretta gestione tecnica ed 
amministrativa del servizio di igiene urbana, ai sensi della normativa vigente. So.Ge.Pu. Spa ha nominato l’Avv. Angela dell’Osso 
quale responsabile della protezione dei dati personali (RPD ovvero, data protection officer, DPO), domiciliata per la carica presso la 
sede di Sogepu spa, contattabile al seguente indirizzo PEC privacy@sogepu.com. Per consultare l’informativa sul trattamento dei 
dati personali completa, visiti il sito www.sogepu.com alla sezione Avvisi; l’informativa sul trattamento dei dati personali completa, 
è altresì disponibile in formato cartaceo presso gli uffici di So.Ge.Pu. Spa siti in Città di Castello (PG) Via Vittorini n. 23. 

 

     Data richiesta               /              /                                             Firma __________________________________________________ 

 

          MODALITA’ DI INOLTRO DELLA RICHIESTA 

 
Il presente modulo debitamente compilato, firmato e completo degli allegati obbligatori può essere consegnato presso 
l’ECOSPORTELLO in Via Vittorini, 27 – 06012 Città di Castello (PG) oppure può essere inviato in formato pdf per posta elettronica 
all’indirizzo mail ecosportello@sogepu.com oppure all’indirizzo PEC protocollo@sogepu.it ovvero spedito tramite il servizio postale 
all’indirizzo: Sogepu Spa Via Vittorini, 27 – 06012 Città di Castello (PG). 

 
          TEMPO MASSIMO DI RISPOSTA 
 

Il presente modulo deve contenere tutti i dati richiesti dalla Delibera Arera 18 gennaio 2022 (15/2022/R/rif).                 
Come   previsto dalla delibera stessa, la risposta verrà inviata entro 30 giorni lavorativi dalla data di ricevimento del reclamo e/o 
richiesta informazioni. 
In ottemperanza alla Delibera ARERA 18 gennaio 2022 (15/2022/R/rif),si ricorda che il presente modulo, se compilato per 
comunicazioni puntuali di disservizio che non generano situazioni di pericolo (mancate raccolte, mancato spazzamento), verrà 
gestito come segnalazione scritta e la risposta verrà inviata entro 5 giorni lavorativi dalla data di ricevimento della stessa. 

      


